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Narodowy Fundusz Zdrowia

Szczecin, dnia 26.11.2025. r.

NZOZ BEATA MODLINSKA,
ul. Tartaczna 14, 70-893 Szczecin
NIP: 8521864374

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 5/2025/FENIX
(do niniejszego trybu nie stosuje sie przepiséw Ustawy Prawo Zaméwien Publicznych)

TYTUL ZAMOWIENIA:
Zapytanie ofertowe nr 5/2025/FENIX dotyczace realizacji projektu grantowego pn. ,Wsparcie
podstawowej opieki zdrowotnej (POZ)” realizowanego w ramach Dziatania FENX.06.01
System ochrony zdrowia Programu Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat,
Srodowisko 2021- 2027

NAZWA ZAMAWIAJACEGO:
NZOZ BEATA MODLINSKA,

ul. Tartaczna 14, 70-893 Szczecin

OSOBA UPRAWNIONA do kontaktow z dostawcami
Justyna Mroczkowska
Email: jusmroczkowska@amail.com, tel. 502 125 722

KOD CPV:
32570000-9 — Sprzet do komunikacji telekomunikacyjnej
32420000-3 — Urzgdzenia sieciowe

1. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamowienia jest zakup centralki telefonicznej wraz z niezbednym
oprogramowaniem, licencjami oraz aparatami telefonicznymi |IP/DECT, spetniajgcej
nastepujgce minimalne funkcje:

Centralka telefoniczna umozliwiajgca:

— obstuge osoby dzwonigcej za pomocg IVR (tonowy wybor osoby/komorki, z ktérg chce sie
skontaktowac),

— oczekiwanie w kolejce na potgczenie (w przypadku, gdy linia jest zajeta),

— identyfikacje pacjenta w systemie podczas rozmowy telefoniczne;j.

Zamawiajgcy dopuszcza dowolne rozwigzania réwnowazne, pod warunkiem spetnienia
ponizszych parametréw technicznych i funkcjonalnych.

Minimalne wymagania funkcjonalne i techniczne centralki
Funkcje dla pacjentéw i operatorow
Centralka musi zapewniac:
¢ |VR co najmniej 5-poziomowy, obstugujacy wybor tonowy (DTMF),
e Kkolejkowanie potgczen (minimum 5 potgczen jednoczesnych w kolejce),
e prezentacje pozycji w kolejce lub rownowazng funkcje informacyjna,
e integracje z systemem gabinetowym (API, CTIl, TAPI lub réwnowazne) w celu
identyfikacji pacjenta po numerze telefonu,
e nagrywanie rozmow na min. 5 kanatach,
e odstuch nagrah na min. 1 stanowisku,
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e rejestr potgczen (CDR) i eksport danych,

e zdalne zarzagdzanie systemem,

e obstuge min. 5 operatoréw/agentéw call center.
Parametry techniczne

e minimum 40 jednoczesnych polaczen,

e minimum 10 uzytkownikéw VolIP,

e oObstuga protokotu SIP,

e kompatybilnos¢ z typowymi stuchawkami IP i DECT.
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Aparaty telefoniczne IP/DECT
W ramach zamodwienia nalezy dostarczyc:
e 1 zestaw telefonu DECT z baza,
e co najmniej 7 dodatkowych stuchawek lub telefonéw IP,
e wszystkie urzgdzenia muszg by¢ kompatybilne z oferowang centralka.

Wymagane ustugi — wliczone w cene sprzetu
Wymagane jest, aby montaz, instalacja, konfiguracja i uruchomienie centralki byly w
petni zawarte w cenie sprzetu.
Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci osobnego wynagradzania ustug.
W cenie sprzetu muszg by¢ uwzglednione:
e instalacja systemu,
o konfiguracja centralki, licencji i kont uzytkownikow,
o konfiguracja IVR, kolejek i nagrywania,
e rejestracja i konfiguracja telefonéw IP/DECT,
przetestowanie dziatania.

Okres gwarancji: minimum 12 miesiecy.

Koszty transportu urzadzen zawarte powinny by¢ w cenie.

Wymagane jest, aby urzagdzenia byty w catosci fabrycznie nowe.

Zamawiajgcy przewiduje maksymalnie 50% wartosci zamowienia w zaliczce lub petna

ptatnos$¢ po dostawie i uruchomieniu.

5. Dostawa oraz montaz musi nastgpi¢ najpozniej w ciggu 4 tygodni od momentu
podpisania umowy.

6. Preferowane jest, aby cena wskazana w ofercie byta wyrazona w PLN. Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwos¢ ztozenia oferty w walucie obcej. W celu oceny ztozonej oferty
dokonane zostanie przeliczenie wedtug sredniego kursu NBP na dzien zakonczenia
postepowania konkurencyjnego.

7. Oferenci niespetniajgcy warunkow udziatu w postepowaniu podlegajg wykluczeniu z

postepowania. Jezeli w przedmiocie zaméwienia Zamawiajgcy wskazuje marke bgdz

wskazane sg znaki towarowe, patenty lub zrédto pochodzenia nazwy producenta lub
urzgdzen, postanowienia te nalezy odczytywac jako okreslenie wymaganych cech
funkcjonalnych i jako$ciowych, a Wykonawca ma kazdorazowe prawo zastosowania
rozwigzania nie gorszego niz te, ktore zostato zastosowane lub uzyte przez

Zamawiajgcego w opisie przedmiotu zamowienia. Wszelkie nazwy wtasne uzyte w

opisach przedmiotu zamodwienia, okreslajg wymagany standard jakosci towaréw lub

ustug. Dopuszcza sie mozliwos¢ przedstawienia w ofercie rozwigzan réwnowaznych o

walorach nie gorszych niz opisanych w przedmiotowym zapytaniu. Za rownowazne

uznaje sie rozwigzania jak rowniez elementy, materiaty, urzgdzenia o wtasciwosciach
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funkcjonalnych i jakosSciowych takich samych, ktére zostaty okreslone w opisie
przedmiotu zamdwienia, lecz oznaczonych innym znakiem towarowym, patentem lub
pochodzeniem. Przy czym istotne jest to, ze produkt rownowazny to produkt, ktéry nie
jest identyczny, tozsamy z produktem referencyjnym, ale posiada pewne istotne dla
Zamawiajgcego, zblizone do produktu referencyjnego cechy i parametry. Istotne dla
Zamawiajgcego cechy i parametry, to takie ktére pozwolg zachowaé wszystkim
systemom, urzgdzeniem, wyrobom, parametry i cechy pozwalajgce przede wszystkim
na prawidtowg wspotprace z innymi systemami i/lub urzadzeniami i/lub wyrobami w
sposob zatozony przez Zamawiajgcego oraz pozwalajgce przy tym uzyska¢ parametry
nie gorsze od zatozonych w specyfikacji zamowienia. Ciezar udowodnienia
réwnowaznosci spoczywa na Dostawcy.

2. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
1. Termin realizacji umowy (1j. dostawa oraz montaz urzgdzenia) musi nastgpic¢ najpdzniej
w ciggu 4 tygodni od dnia podpisania umowy pod rygorem naliczenia kar umownych
za nieterminowg dostawe.
2. Termin realizacji umowy liczony jest od dnia podpisania umowy, ktéry przewiduje sie
w ciggu maksymalnie 7 dni od zakonczenia postepowania.

3. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA (w odniesieniu do podmiotow
powigzanych).
W celu unikniecia konfliktu intereséw zamowienie nie moze zosta¢ udzielone podmiotowi
powigzanemu z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, w zwigzku z czym Oferent
zobowigzany jest do dostarczenia wraz z ofertg oswiadczenia o braku powigzan kapitatowych
lub osobowych, stanowigcego zatgcznik do niniejszego zapytania. Przez powigzania
kapitalowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym lub
osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi  w imieniu Zamawiajgcego czynnoSci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci
na:
a) uczestniczeniu w spotce jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowej;
b) posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akc;ji;
c) petnieniu funkcji czionka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;
d) pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa
w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia lub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

W zwigzku z przepisem art. 1 pkt 3 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegolnych
rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych
ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz.U. z 2022 r. poz. 835) z postepowania sg
wykluczone podmioty umieszczone (lub powigzane z nimi) na liscie prowadzonej przez
ministra wilasciwego do spraw wewnetrznych. Lista zostata opublikowana w Biuletynie
Informacji Publicznej Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji pod linkiem:
https://www.gov.pl/web/mswial/lista-osob-i-podmiotow-objetych-sankcjami.

Na podstawie art. 5k rozporzadzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r.
dotyczgcego srodkow ograniczajgcych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi
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sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 229 z 31.7.2014, str. 1) tj.: Zakazuje sie ud2|elan|a lub

dalszego wykonywania wszelkich zamdwien publicznych lub koncesji objetych zakresem

dyrektyw w sprawie zamowien publicznych, a takze zakresem art. 10 ust. 1, 3, ust. 6 lit. a)—e),

ust. 8, 9i 10, art. 11, 12, 13 i 14 dyrektywy 2014/23/UE, art. 7 i 8, art. 10 lit. b)) i lit. h)—j)

dyrektywy 2014/24/UE, art. 18, art. 21 lit. b)—e) i lit. g)—i), art. 29 i 30 dyrektywy 2014/25/UE

oraz art. 13 lit. a)-d), lit. f-h) i lit. j) dyrektywy 2009/81/WE na rzecz lub z udziatem:

a) obywateli rosyjskich lub osob fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z siedzibg

w Ros;ji;

b) os6b prawnych, podmiotéw lub organdw, do ktérych prawa wiasnosci bezposrednio lub

posrednio w ponad 50% nalezg do podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) niniejszego ustepu;

lub

c) osob fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw dziatajgcych w imieniu lub pod

kierunkiem podmiotu, o ktorym mowa w lit. a) lub b) niniejszego ustepu, w tym

podwykonawcéw, dostawcow lub

podmiotow, na ktérych zdolnosci polega sie w rozumieniu dyrektyw w sprawie zaméwien

publicznych, w przypadku, gdy przypada na nich ponad 10% warto$ci zamowienia.

W celu wykazania braku istnienia podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie

przedmiotowego zamoéwienia, o ktérych mowa powyzej, Wykonawca zobowigzany jest ztozy¢

wraz z ofertg stosowne oswiadczenie, stanowigce zatgcznik niniejszego zapytania.

4. PRZESLANKI ODRZUCENIA OFERTY

Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:

1. jej tres¢ nie bedzie odpowiadac tresci zapytania ofertowego.

2. zostanie zlozona po terminie sktadania ofert (Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
wydtuzenie sktadania ofert w przypadku nieotrzymania odpowiedniej ilosci ofert).

3. nie bedzie kompletna.

4. nie bedzie spetnia¢ wymogoéw stawianych w zapytaniu ofertowym.

5. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA

1. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, gdy postepowanie obarczone jest wadg
uniemozliwiajgcg zawarcie waznej umowy.

2. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo uniewaznienia zapytania ofertowego na kazdym
etapie prowadzonego postepowania i niewybrania zadnej z przedstawionych ofert bez
podania przyczyny takiej czynnosci. W przypadku zaistnienia powyzszych okoliczno$ci
oferentom nie przystuguje zadne roszczenie w stosunku do Zamawiajgcego.

6. WYNAGRODZENIE
Za wykonanie przedmiotu zaméwienia strony ustalajg wynagrodzenie ryczattowe brutto, ktére
nie bedzie podlegato waloryzacji.

7. INFORMACJA O KRYTERIACH OCENY | OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA
PUNKTACJI ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM
Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:
e Cena-80%
e Gwarancja — 20%
Oceniana oferta otrzyma zaokraglong do dwéch miejsc po przecinku ilos¢ punktow
wynikajgcych z kryteriow oceny oferty.
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Kazdy Oferent (tj. przedsiebiorstwo posiadajgce jeden NIP) moze przedstawi¢ tylko jedng
oferte.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany w ztozonej ofercie lub jg wycofaé, pod warunkiem, ze uczyni
to przed uptywem terminu sktadania ofert. Zaréwno zmiana jak i wycofanie oferty wymagajg
zachowania formy pisemne;.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta spetni wszystkie warunki i
wymagania oraz otrzyma najwiekszg liczbe punktéw.

W przypadku, gdy wybrany Oferent odméwi podpisania umowy, zostanie ona podpisana z
Oferentem, ktory sposrod pozostatych przedtozyt oferte z kolejng najwyzszg punktacjg lub
tez Zamawiajgcy uniewazni postepowanie.

Ocena ofert w zakresie przedmiotowych kryteriow zostanie dokonana wg. nastepujgcych
zasad:

Kryterium Waga Liczba Sposoéb oceny wg wzoru
(%) punktow
1) cena 80% Maksymalna ilos¢
punktéw, jakie moze C min
uzyskac oferta Cena = x 80% x 100
wynosi 80 punktéw. C oferty

C min - oznacza najnizsza cene spos$réd
ztozonych ofert
C oferty - oznacza cene badanej oferty

2) gwarancja 20% Maksymalna ilos¢ Gwarancja 24 miesigce — 20 pkt
punktéw, jakie moze
uzyskac oferta

wynosi 20 punktéw.

8. POZOSTALE INFORMACJE

1. Ztozenie oferty nie stanowi zawarcia umowy. Umowa zostanie zawarta z chwilg
podpisania jej przez Zamawiajgcego i Wykonawce, ktérego oferta zostanie uznana za
najkorzystniejszg wg. okreslonych kryteriow oceny ofert.

2. Oferty, niespetniajgce ktéregokolwiek z wymagan zawartych w zapytaniu ofertowym nie
beda rozpatrywane.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert wariantowych. Oferty wariantowe nie beda
brane pod uwage.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ przedtuzenia terminu przeznaczonego na
sktadanie ofert oraz terminu przeznaczonego na dokonanie oceny ztozonych ofert.

5. Wykonawcy nie przystugujg zadne srodki odwotawcze przewidziane w ustawie PZP.

9. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. Oferte nalezy przygotowa¢ zgodnie z opisem zamoéwienia. Oferent ponosi wszystkie
koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

2. Oferta powinna zosta¢ sporzgdzona zgodnie z zatgczonym wzorem stanowigcym
zatgcznik do niniejszego zapytania ofertowego

3. Oferent bedzie zwigzany ofertg przez okres co najmniej 14 dni, przy czym bieg terminu
rozpoczyna sie z uptywem terminu sktadania ofert.

4. Kazdy Dostawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
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5. Oferent sktadajgc oferte wyraza jednoczesnie zgode na przetwarzanie przez
Zamawiajgcego, uczestnikéw postepowania oraz inne uprawnione podmioty, danych
osobowych w rozumieniu ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO |
RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie
danych) zawartych w ofercie oraz w zatgcznikach do niej. Zamawiajacy informuje, ze
dane osobowe o ktérych mowa powyzej przetwarzane sg w celu wypetnienia prawnie
usprawiedliwionego celu jakim jest w szczegdlnosci: przeprowadzenie postepowania
w formule Zapytania Ofertowego, zawarcie i realizacja umowy z wytonionym w
niniejszym postepowaniu wykonawca, dokonanie rozliczenia i ptatnosci zwigzanych z
realizacjg umowy.

6. Gdy tres¢ oferty oraz ztozonych przez Oferentéw dokumentow jest niepetna, lub
zawiera niescistosci w stosunku do zakresu wymaganego w zapytaniu ofertowym,
Zamawiajgcy moze zwrdcic¢ sie do Oferentdéw o uzupetnienie brakéw lub udzielenie
wyjasnien na pismie, w wyznaczonym terminie. Uzupetniane dokumenty mogg mie¢
pozniejsze daty wystawienia od terminu skladania ofert do przedmiotowego
postepowania, o ile potwierdzajg spetnianie przez Wykonawce warunkéw udziatu w
postepowaniu, nie podzniej niz w dniu, w ktérym uptynat termin sktadania ofert.

7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo poprawienia w tekscie oferty oczywistej omytki
pisarskiej i omyiki rachunkowej w obliczeniu ceny, z uwzglednieniem konsekwencji
rachunkowych dokonanych poprawek, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym
Wykonawce, ktérego oferta zostata poprawiona.

8. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo negocjacji ceny z dwoma oferentami, ktorzy
przedstawig najkorzystniejszg oferte w $wietle okreslonych w przedmiotowym
zapytaniu kryteriow.
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10. TERMIN SKEADANIA OFERT
1. Oferty (sporzadzone na zatgczniku nr 1) nalezy sktada¢ do dnia 03.12.2025 do godz.
16.00 na adres e-mail z ktérego zostato przestane Zapytanie.
2. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.




